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CHCESZ BYC WOLONTARIUSZEM
— DOWIEDZ SIE, CZYM JEST WOLONTARIAT

Sa ludzie, ktérzy dobrowolnie i bez wynagrodzenia niosg pomoc,
angazuja sie w prace na rzecz osob i instytucji dziatajacych w réznych
obszarach zycia spotecznego. Mozna ich spotka¢ m.in. w domach
dziecka, hospicjach, domach pomocy spotecznej, muzeach

i schroniskach dla zwierzat. Pracuja w instytucjach publicznych,
organizacjach pozarzadowych, placéwkach kultury, sportu i wielu
innych. To wolontariusze.

Jezeli chcesz dotaczy¢ do grona 5 milionéw wolontariuszy, ktérzy
dziatajg w Polsce, zapraszamy Cie do lektury tego przewodnika.
Odkryjemy przed Toba tajniki wolontariatu. Poprowadzimy droga,
ktéra pomoze Ci zrozumiec podstawowe pojecia, w przystepny
sposob poznac zasadnicze przepisy prawa. Podpowiemy, jak i gdzie
zaangazowac sie w wolontariat.



Przed podjeciem tej aktywnosci, warto wiedzie¢, czym jest
wolontariat. Kazdy ma swoje pojecie o wolontariacie — jednym kojarzy
sie z towarzyszeniem chorym, niepetnosprawnym, rehabilitacja,
opieka nad dzie¢mi w domach dziecka, szpitalach.

Dla innych wolontariat to zbiorki pieniedzy, zywnosci, bezptatne
porady prawne, ttumaczenia. Kazdy buduje swoje skojarzenia
dotyczace wolontariatu na bazie wczesniejszych doswiadczen. Warto
to pojecie sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika, poda¢ wyrdzniki
pracy wolontarystycznej.

Centrum Wolontariatu definiuje wolontariat jako $wiadoma,
dobrotng dziatalno$¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajaca
poza wiezi rodzinno - przyjacielsko — kolezenskie.

Zanim zaprezentujemy Ci krok po kroku
droge, ktéra wprowadzi Cie

w Swiat wolontariatu, warto zadac sobie
pytanie:,Skad wziat sie wolontariat”?

www.wolontariat.org.pl 3



WOLONTARIAT - STARY JAK SWIAT,
CZYLI KROTKA LEKCJA HISTORII

Czesto styszymy, ze wolontariat jest modny, ze jest dla niego zielone
Swiatto. Wolontariat promuja media, szkoty witaczaja mtodziez

w dziatalnos¢ wolontarystyczng, upatrujgc w nim wartosciowy
element procesu wychowania i edukacji, opracowano przepisy, ktére
reguluja ten rodzaj dziatalnosci. Warto jednak wiedzie¢, ze nie jest

on niczym nowym. W naszga kulture i historie wpisat sie dawno. Juz
Henryk Sienkiewicz w ,Potopie” pisze o, wojskach wolontariackich’,
czyli wojskach ochotniczych.

Jednym z pierwszych ludzi, ktérzy pojmowali wolontariat we
wspotczesnym znaczeniu byt Pierre Ceresole (szwajcarski pacyfista).
W 1920 r. zorganizowat on pierwszy obéz - Service Civil Volontaire
- bedacy reakcja na wydarzenia i nastepstwa | wojny Swiatowe;j.

W obozie zebrat ochotnikéw sposréd walczacych ze sobg uprzednio
krajéw, aby odbudowac ze zniszczern wojennych wioske w poblizu
Verdun.

Pierre Ceresole, jako gorliwy chrzescijanin dostrzegat konflikt ideatow
chrzescijanskiej mitosci blizniego z politycznymi rozgrywkami

i okrucieristwem wojny. W kolejnych latach organizowat nastepne
obozy. Pojawito sie tez wiele grup i jednostek inspirowanych jego
przyktadem, starajacych sie ochotnicza praca realizowac ideat
bezinteresownej mitosci i pokoju.



Wracajac do historii wolontariatu, warto pamietaé réwniez

0 jego poczatkach w Stanach Zjednoczonych. Pierwsi pionierzy,
przybywajacy do USA, aby przetrwac musieli ze sobg wspdtpracowac,
budujac swoje domy, miasta, polujac. Tworzyli dwczesne zalazki
spotecznosci lokalnych. Pomagali sobie i nowym naptywajacym
osadnikom, Na ten okres wiasnie datuje sie poczatek dziatan
wolontarystycznych za oceanem.

Po Il wojnie Swiatowej powstato wiele inicjatyw i/organizagji
miedzynarodowych, promujacych wolontariat,Jedna z nich

jest UNESCO, ktére powotato do zycia instytucje’majaca utatwic
wspotprace i koordynacje organizacji wolontariackich CCIVS
(Coordinating Committee for International Voluntary Service),
zrzeszajaca obecnie ok. 140 organizacji. W stosunku do idei
pierwotnych Ceresola, pole dziatalnosci tych organizacji znacznie sie
rozszerzyto.

Powstanie Unii/Europejskiej rowniez miato wptyw na organizacje
ruchu wolontarystycznego na Starym-Kontynencie.-Narodowe
instytucje wolontariatu zrzeszaja sie w sieci wspodtpracy, opracowuja
wspolne programy dziatania, prowadzg polityke promogji i rozwijania
pracy ochotniczej./Nie sposob jest jednoznacznie wskazac tej jedynej
i najwazniejszej instytucji wolontariatu.
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WOLONTARIAT W POLSCE
—~ WCZORAJ | DZIS

W Polsce istnieje dtugoletnia tradycja pracy spotecznej,

tradycja pomagania sobie wzajemnie, angazowania sie na rzecz
rozwigzywania probleméw potrzebujacych. Osoby dziatajace na tym
polu okreslano mianem spotecznikéw, altruistéw itp. Powszechnie
znane sg sylwetki Henryka Jordana, Janusza Korczaka czy postaci
literackie Wokulskiego, dr Judyma. Okreslenie ,wolontariusz” nie byto
uzywane.

W Polsce swoistg krotka historie Wolontariatu i dobroczynnosci
opisuje w swojej ksigzce ,Zarys historii dobroczynnosci i filantropii

w Polsce” dr Ewa Les. Ukazuje w niej historie pomagania na ziemiach
polskich. Poczawszy od przyblizenia inicjatyw i postaw w tym zakresie
pierwszych kroéli, poprzez dziatalnos¢ edukacyjno-opiekuncza
zakonow sprowadzonych do Polski, aktywnos¢ dobroczynng
przemystowcow XIX i XX wieku, inicjatywy wybitnych Polakow okresu
miedzywojennego, a skoficzywszy na wspotczesnych przyktadach
dziatan wolontarystycznych m.in. Janiny Ochojskiej i Jurka Owsiaka.

W jezyku polskim od dawna znane

byto pojecie WOLONTARIUSZ (tac.
voluntarius = dobrowolny, ochotniczy),
ale dotyczyto praktykanta pracujacego bez
wynagrodzenia dla zaznajomienia sie

z zawodem jak réwniez ochotnika

w wojsku.



Nas interesuje jednak szerszy kontekst spoteczny tego pojecia,
funkcjonujacy w krajach o wieloletniej tradycji wolontariatu. Okresla
on zaréwno wspotczesng definicje tej dziatalnosci, jak réwniez
ukazuje wielo$¢ obszardéw zycia spotecznego, w ktérych pomagaja
wolontariusze. Wolontariat i pomaganie zwigzane sa nieustannie

z naszymi dziejami, potrzebga cztowieka, by angazowac sie

w zmienianie $wiata, rozwdj spoteczny, wspieranie najstabszych

i wykluczonych. We wspétczesnym Swiecie dziatania te sg wciaz
potrzebne, a idea wolontariatu jest nadal aktualna.

Wolontariat w Polsce, we wspotczesnym tego stowa rozumieniu,
funkcjonuje od poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku.

W roku 1993 r. powstato w naszym kraju, w Warszawie, Centrum
Wolontariatu. Byta to pierwsza tego typu placéwka w Polsce.

Centrum Wolontariatu promuje bezinteresowng pomoc innym,
przygotowuje wolontariuszy, organizacje pozarzagdowe

i placowki publiczne do wspoétpracy. Gtownym obszarem dziataih
Centrum jest Posrednictwo Pracy dla Wolontariuszy, petnigce
funkcje ,skrzynki kontaktowej” dla wolontariuszy i wszystkich oséb
zainteresowanych ich pomoca. Utatwia ono nawigzywanie kontaktu
ochotnikéw z instytucjami i osobami oczekujacymi ich pomocy.
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Regionalnych Centréw Wolontariatu oraz 50 Centréw Wolontaria
dziafajgcych lokalnie. Cztonkowie Sieci dziataja w oparciu o,zbior
standardow okreslajacych funkcjonowanie oraz w
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KROK PIERWSZY
— czy ja moge zosta¢ wolontariuszem?

Decydujac sie na rozpoczecie pracy w charakterze wolontariusza,
zapewne zadajesz sobie pytanie, czy nadaje sie do tej roli. Czy
posiadam odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje, ktére pomoga mi
w tej pracy, czy dysponuje wystarczajacg iloscig czasu, czy jestem

w odpowiednim wieku. Tych watpliwosci jest wiele, a odpowiedz
jedna i prosta. Kazdy moze by¢ wolontariuszem. Warto jednak
pamietac, ze nie kazdy wszedzie.

Wazne jest, zebys posiadat odpowiednie predyspozycje,

wiedze, zdolnosci potrzebne w miejscu, w ktérym bedziesz
pomagat. Nie znaczy to, ze np. do pracy z dzie¢mi konieczne jest
ukonczenie studiow pedagogicznych — w tym przypadku, aby by¢
wolontariuszem nalezy by¢ komunikatywnym, mie¢ dobry kontakt
z dzie¢mi, a przede wszystkim lubic je.

Przed podjeciem aktywnosci zastanow sie, co chcesz robic jako
wolontariusz, w czym mozesz by¢ pomocny, jakie sg Twoje
oczekiwania.

Pamietaj, jesli jestes niepetnoletni, musisz uzyska¢ pisemna zgode
rodzicow lub opiekunéw prawnych na podjecie takiej dziatalnosci.
Jesli jestes np. osoba niepetnosprawng, jeste$ na emeryturze,
pracujesz zawodowo, Ciebie rowniez potrzebujemy. Zawsze jest ktos,
kto czeka na Twojg pomoc, usmiech, porade, zawsze jest praca, ktéra
mozesz pomoc wykonad. Wazne, aby zajecie byto dostosowane do
Twoich mozliwosci.



KROK DRUGI
— gdzie i co mégtbym robic jako wolontariusz?

Mozesz pracowac wszedzie tam, gdzie Twoja pomoc jest potrzebna
i oczekiwana - np. w placéwkach pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, edukacji, kultury, ekologii, sportu i wielu innych. Jedynym
obszar, w ktéry nie moga angazowac sie wolontariusze jest sektor
biznesu.

Tak, jak istnieje wiele miejsc, w ktérych pomagajg wolontariusze,

tak jest tez bardzo wiele czynnosci, ktére wykonuja. Mozesz

np. opiekowac sie chorymi, udziela¢ bezptatnych korepetyciji,
organizowac festyny, wystawy, a takze wykonywac prace biurowe,
udziela¢ porad prawnych. Rodzaj wykonywanych prac zalezy od
potrzeb organizacji, placéwek i ich podopiecznych oraz umiejetnosci
wolontariuszy.

Jako przyszty wolontariusz rozejrzyj sie w swoim srodowisku

i pomysl, gdzie moze by¢ potrzebna Twoja pomoc oraz co
konkretnie w tym miejscu mozesz robi¢. Mozesz rowniez w tym celu
skontaktowac sie z Centrum Wolontariatu, zapyta¢ w urzedzie miasta
lub gminy, w parafii, w osrodku pomocy spoteczne;j.

Pamietaj, przy planowaniu zakresu Twojej pracy wolontariusza, nie
powinienes podejmowac obowigzkdéw pracownikéw etatowych

w danej organizacji. Twoja dziatalnos¢ powinna byc¢ uzupetnieniem
ich pracy, a Twoja osoba wsparciem dla personelu.
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KROK TRZECI
— jaki rodzaj wolontariatu wybieram?

Przedstawimy Ci teraz r6zne rodzaje wolontariatu. Te informacje
pozwola Ci wybrac¢ odpowiedni wolontariat dla Twoich mozliwosci

i oczekiwan.

Na pewno zadajesz sobie pytanie: kto wtasciwie jest wolontariuszem,
czy ten, kto pomaga od czasu do czasu w réznego rodzaju akcjach,
czy ten, kto systematycznie np. raz w tygodniu pomaga wybranej
placowce?

Jesli wrécimy do definicji zauwazymy, ze nie okresla ona czasu
pracy wolontarystycznej. Zaréwno jeden, jak i drugi rodzaj zajecia
nazywamy wolontariatem — r6znig sie one czasem wykonywanej
pracy. Dlatego tez mozesz zdecydowac sie na wolontariat staty

— dtugoterminowy lub wolontariat akcyjny, czy krétkoterminowy.
Mozliwe sg tez inne rodzaje wolontariatu. Na przyktad ze wzgledu
na liczbe osob zaangazowanych w konkretne dziatanie wyrézniamy
wolontariat indywidualny i grupowy.

Przed podjeciem pracy wolontarystycznej warto zastanowic sie, czy
tatwiej pracuje Ci sie indywidualnie czy zespotowo, czy aktualnie
masz czas na podjecie dtugoterminowego wolontariatu, czy raczej ze
wzgledu na mnéstwo innych zaje¢, lepiej bytoby podja¢ wolontariat
krétkoterminowy, akcyjny. Wybor nalezy do Ciebie.



KROK CZWARTY
— czas na pierwsze decyzje

3 I decydujesz/sie, komu chcesz pomagacd i w jakim zakresie,
odpowiedz sobie na kilka waznych pytan:

g Z kim tatwiej nawigzujesz kontakty - z dzie¢mi,
czy z osobami starszymi7

Gdy odpowiesz sobie na powyzsze pytania, tatwiej bedzie Ci podjac
decyzje, w jakim miejscu chcesz by¢ wolontariuszem. Smiato stawiaj
kolejne kroki.
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KROK PIATY
— od teorii do praktyki

Po wybraniu miejsca, w ktérym chcesz podja¢ prace jako wolontariusz
musisz przygotowac sie do pierwszego spotkania z osobg
odpowiedzialng za wspotprace z wolontariuszami. W trakcie rozmowy
ustalicie zasady i warunki, oraz wzajemne oczekiwania.

Warto wiedzie¢, ze w wiekszosci miejsc korzystajacych z pomocy
wolontariuszy jest osoba odpowiedzialna za ich prace. Taka

osobe nazywamy koordynatorem pracy wolontariuszy. Jest to

ta osoba, ktora pomoze Ci poznac placéwke — jej pracownikéw,
mieszkancow, podopiecznych, powie Ci, czego od Ciebie oczekuje

i ustali dalszy przebieg dziatan. Jesli w placéwce, ktérag wybrates nie
ma koordynatora porozmawiaj z jej kierownictwem o mozliwosci
wspotpracy.

Na sgsiedniej stronie prezentujemy kilka pytan, ktére warto zadac
koordynatorowi podczas pierwszego spotkania w placéwce:



. . . .
. . . .
v v v w

Jaki jest charakter pracy placowki?

Czym bede sie zajmowat jako wolontariusz?

Z kim bede wspotpracowat?

Z kim mam sie kontaktowag, jesli zaistnieje koniecznos¢
odwotania mojego przyjscia?

Jaki jest przewidywany czas pracy? Czy jest on staty,

czy moze by¢ zmienny?

Czy bedzie ktos, z kim bede miat staty kontakt — omawiat
podejmowane dziatania, rozwigzywat trudne sytuacje?
Czy ktos przygotuje mnie do wykonywania zadania?
Czy przewidziane sg dla mnie szkolenia?

Czy istnieje grupa wsparcia dla wolontariuszy?

Z jaka czestotliwoscig odbywaija sie spotkania

dla wolontariuszy?

Jedli sie sprawdze jako wolontariusz, czy bedziecie mi
powierzac coraz to bardziej odpowiedzialne zadania?
Jedli nie bede radzit sobie w pracy, czy bede mogt
zwrocic sie do kogos o wsparcie?

Kiedy bede znuzony dana praca, czy i w jaki sposéb
bede mdgt z niej zrezygnowac?

www.wolontariat.org.pl

15



oczekiwan i stusznosci wyboru miejsca pracy,
do Ciebie.

przez przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publlcznego
io onontarlaC|e W porozumieniu ok

zadan, ktérych sie podjates.




KROK $ZOSTY - wkrétce zaczynam
— jak by¢ dobrym wolontariuszem?

Decydujac sie na wolontariat wazne jest, abys przestrzegat

pewnych zasad, ktére charakteryzujg dziatalnos¢ wolontariuszy.

Zostaty one okreslone w Karcie Etycznej Wolontariusza. Jest
to nieformalny kodeks postepowania wolontarystycznego,
wskazujacy na reguty i normy, ktérymi kazdy wolontariusz
powinien sie kierowac.

Bede wypetnia¢ wszystkie zadania zwigzane

z przyjeta rola.

Nie bede sktadac obietnic, ktérych nie jestem

w stanie spefnic.

W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze
zobowigzan, poinformuje o tym koordynatora pracy
wolontariuszy.

Zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede
unikac¢ zachowan, ktére moga by¢ niewtasciwie
rozumiane.

Bede otwarty na nowe pomysty i sposoby dziatania.
Wykorzystam szanse poznania i nauczenia sie
nowych rzeczy od innych osob.

Nie bede krytykowac rzeczy, ktérych nie rozumiem.
Bede pytac o rzeczy, ktérych nie rozumiem.

Bede dziata¢ w zespole.

Bede osobg, na ktérej mozna polegac.

Bede pracowac lepiej i z wiekszg satysfakcja,
wykonujac to, czego sie ode mnie oczekuje.

Bede chetnie uczyc sie. Wiem; ze nauka jest
nieodfaczng czescig kazdej dobrze wykonanej
pracy.

Bede uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach.
Postaram sie by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

www.wolontariat.org.pl
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KROK SIODMY
— jak postepowac zgodnie z prawem

Twoja dziatalnos$¢ wolontarystyczna jest ujeta w ramy prawne.
Okreslaja je przepisy ,Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie”. Rozdziat lll tego dokumentu opisuje Twoje prawa

i obowigzki, jak réwniez wskazuje na prawne zasady postepowania
wzgledem wolontariuszy, ktére powinien Ci przedstawi¢ koordynator
pracy wolontariuszy.

Proponujemy przeczytanie ponizszej rozmowy, ktéra powinna
przyblizy¢ Ci aspekty prawne Twojej dziatalnosci.

Grupa przyjaciét odwiedzita Centrum Wolontariatu. Wsréd nich byta
Ania, lat 16, uczennica Il klasy liceum, Piotr, lat 21, student neofilologii
i Olka, lat 36, bezrobotna. Przyszli dowiedzie¢ sie wszystkiego

o wolontariacie. Piotr pomagat w trakcie trwania ostatniego finatu

w sztabie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (WOSP), a Ola od
dwdch miesiecy jest osobg bezrobotng i z tego tytutu otrzymuje
zasitek dla bezrobotnych. Kazde z nich chce zosta¢ wolontariuszem.
Wszyscy jednak majg wiele pytan i watpliwosci z tym zwigzanych.
Koordynator Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy w Centrum
Wolontariatu wyjasnita im wszystkie watpliwosci, a ich rozmowa
przebiegata w nastepujacy sposob:



Piotr: Pracowatem w sztabie WOSP i nie wiedziatem, ze jestem
wolontariuszem. Kto to jest — wolontariusz?

Koordynator: Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r., definiuje ,wolontariusza”
jako —,0sobe, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na rzecz korzystajacego”.

Ania: Mam 16 lat, czy moge by¢ wolontariuszem?
K.: Tak, ale wymagana jest zgoda Twoich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych.

A.: Jesli przyniose taka zgode od rodzicoéw, to czy moge by¢
wolontariuszka w domu dziecka?

K.: Niestety, Aniu, jako osoba niepetnoletnia nie mozesz by¢
wolontariuszka w placéwkach opiekunczo — wychowawczych. Moga
w nich dziata¢ wolontariusze petnoletni i niekaralni.

Kazdy z nich musi by¢ takze ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej. O to ubezpieczenie powinna zadbad placéwka.
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P:: Ajakie kwalifikagje powinien mie¢ wolontariusz?

Czy sg organizowane jakies szkolenia pozwalajace zdoby¢ wymagane
kwalifikacje?

K.: Ustawa méwi o koniecznosci posiadania przez wolontariusza
kwalifikacji i spetniania wymagan odpowiednich do rodzaju

i zakresu wykonywanego $wiadczenia, szczegdlnie, gdy okreslaja to
odrebne przepisy. Podobnie jest, gdy korzystajacy bardzo doktadnie
wskazuje swoje oczekiwania wobec wolontariusza, najczesciej
organizuje szkolenia, w czasie-ktorych przygotowuje go do
wykonywania $wiadczen.

Poza tym warto przejs¢ ogdlne szkolenie przygotowujace

do roli wolontariusza — zapraszamy do Centrum Wolontariatu

na warsztaty ,Dlaczego warto by¢ wolontariuszem?”.

O.: Jestem bezrobotna i dostaje’z tego tytutu zasitek. Czy nie zabiora
mi tych pieniedzy, gdy bede‘wolontariuszka?

K.: Nie. Definicja okresla, kim’jest wolontariusz, wynika z niej, ze jest
on osoba wykonujaca $wiadczenia bezwynagrodzenia. Ustawa méwi,
ze wolontariusz wykonuje swiadczenia-odpowiadajgce Swiadczeniom
pracy, a nie-Swiadczy pracy, oznacza to, ze nie jest pracownikiem

w rozumieniu kodeksu pracy. Wolontariusz posiadajacy status
bezrobotnego nie'traci wiec prawa do zasitku.
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O.: A bedzie mi sie liczyta ta praca jako staz?

K.: Nie mozesz w ten sposdb odby¢ stazu. Wykonywanie Swiadczen
przez wolontariusza nie wptywa tez na uprawnienia pracownicze.
Czas poswiecony na wolontariat, nie liczy sie do okreséw
sktadkowych ani niesktadkowych, w zwigzku z powyzszym nie ma
wptywu na uzyskanie prawa do renty lub emerytury oraz na wysokos¢
tych swiadczen.

0.: Czy bedac wolontariuszem - bede pracownikiem?

K.: Nie. Swiadczenie wykonywane przez wolontariusza jest
LSwiadczeniem odpowiadajacym swiadczeniu pracy’, nie jest to
praca w rozumieniu kodeksu pracy. Ponadto w definicji wolontariatu
jest zawarty wazny element - $wiadczenia sg wykonywane

bez wynagrodzenia. A z korzystajgcym wolontariusz zawiera
porozumienie o wspoétpracy, a nie umowe o prace. Te fakty wskazuja,
ze wolontariusz nie jest pracownikiem korzystajacego.

P.: Czy praktyki studenckie moga by¢ zamienione na wolontariat?

K.: Praktyki studenckie to forma zdobywania praktycznej wiedzy,
zwiazanej z kierunkiem studiéw. Ich odbycie jest obowigzkiem
studenta wynikajacym np. z requlaminu uczelni. Wczesniej juz
rozmawialismy, ze wolontariusz to osoba, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia, odpowiadajgce swiadczeniom
pracy. Wynika z tego, ze praktyka studencka, chociaz bezptatna

nie jest realizowana ochotniczo. Podczas praktyki studenckiej nie
bedziesz wolontariuszem.



P.: Jedli zdecyduje sie na wolontariat, jakie obowiagzki biore na siebie?
K.:W placowce, w ktorej bedziesz wolontariuszem, obowigzki
okreslisz razem z osoba odpowiedzialng za prace wolontariuszy,
bedzie to m.in. przedmiotem waszego porozumienia. Istniejg réwniez
obowiazki wynikajace z ustawy, np:

4 Z charakteru porozumienia zawartego z wolontariuszem
(umowy cywilnoprawnej), wynika obowiagzek ,nalezytej
starannosci” przy wykonywaniu swiadczen — znaczy to
tyle, ze i korzystajacy, i wolontariusz sg odpowiedzialni
za ewentualne szkody wynikte z,,nienalezytego”
wykonania. Z kodeksu cywilnego wynika, ze takze
wolontariusz jest zobligowany do naprawienia
wyrzadzonej szkody.

4 Jezeli z odrebnych przepiséw wynika obowigzek
posiadania kwalifikacji to wolontariusz musi je posiadac.

4 Osoby niepetnoletnie sg zobowigzane dostarczy¢
pisemna zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

a4 Jedli podczas wykonywania Swiadczen wolontariusz
ulegnie wypadkowi jest zobowigzany natychmiast
poinformowac o tym fakcie korzystajacego.

a4 Osobiste wykonywanie Swiadczen jest obowigzkowe,
tylko wtedy, gdy jest to okreslone w porozumieniu.

W przeciwnym wypadku wolontariusz moze zwrdcic sie
o zastepstwo innej osoby.

i Gdy wolontariusz chce zwolni¢ korzystajgcego ze zwrotu
poniesionych kosztéw $wiadczen, to obowigzkowo musi
to zrobi¢ w formie pisemne;j.
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P.: Czy porozumienie, o ktérym méwisz jest umowg?

Tak. Jesli bedziesz pracowat krécej niz 30 dni nie-musi ono\by¢
sformutowane na pismie. Gdy zdecydujesz sie na wspdtprace dtuzsza
niz 30 dni, to obowigzkowo musi mie¢ forme pisemna. Porozumienie
powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

o)
o)
o)

Zakres, sposob i czas wykonywania swiadczen;
Wskazanie mozliwosci rozwigzania porozumienia;
Jezeli jest to niezbedne (wynika z innych przepiséw
lub specyfiki swiadczen), okreslenie koniecznosci
wykonywania swiadczen osobiscie.

A.: A czy ja bede miata jakies$ prawa jako wolontariusz?
Wolontariusz ma sporo praw, m.in. ma prawo:

By¢ poinformowanym o ryzyku dla zdrowia

i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywaniem
$wiadczen i o zasadach ochrony przed zagrozeniem.
Miec zapewnione, na takich samych zasadach jak
pracownicy, bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
Otrzymac, wymagane, srodki ochrony indywidualnej.
By¢ poinformowanym o swoich prawach i obowiagzkach.
Do zwrotu poniesionych kosztow podrézy stuzbowych
i diet zwigzanych ze Swiadczeniem.

Uzyskac pisemne potwierdzenie tresci porozumienia.
Otrzymac zaswiadczenie o wykonaniu Swiadczen.



P Otrzymac pokrycie kosztéw ogdlnie przyjetych
wynikajacych z umoéw miedzynarodowych, gdy
porozumienie z korzystajgcym méwi o oddelegowaniu
wolontariusza na terytorium innego panstwa.

a4 Otrzymac zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu swiadczen.

A.: O co chodzi z tym zaopatrzeniem?

K.: Gdybys w czasie wykonywania Swiadczen ulegta wypadkowi,

to masz prawo do odszkodowania lub nawet renty inwalidzkiej.

W tym wypadku wolontariusz ma takie prawa jak pracownik. Jesli
twoje Swiadczenia jako wolontariusza trwatyby krécej niz 30 dni,

to niezaleznie, czy jeste$ gdzie$ ubezpieczona, korzystajacy ma
obowiazek ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym.

W sytuacji, kiedy ulegniesz wypadkowi towarzystwo
ubezpieczeniowe wyptaci Ci odszkodowanie.

To jest wtasnie twoje zaopatrzenie. Jezeli Twoja praca trwa dtuzej

niz 30 dni i masz zawarte porozumienie na pismie, przystuguje Ci
zaopatrzenie z tytutu wypadku na mocy znowelizowanej tzw. ,ustawy
wypadkowej”i w takim wypadku to zaopatrzenie — odszkodowanie,
wyptacone ci bedzie przez ZUS. Pamietajcie jednak, ze nie dziata to,
gdy wypadek zdarzy sie z winy umyslinej lub razagcego zaniedbania
wolontariusza. Tak samo, gdyby wydarzyt sie, gdy wolontariusz bedzie
pod wptywem srodkow odurzajacych.
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O.: W urzedzie pracy znajoma moéwita, ze wolontariusz moze by¢
ubezpieczony w ZUS. Czy to prawda?

K.: To tylko cze$¢ prawdy. Wolontariuszowi moze przystugiwac
ubezpieczenie zdrowotne. Zalezy ono od woli korzystajacego

i jest mozliwe, gdy wolontariusz nie podlega temu ubezpieczeniu
zinnego tytutu.

Aby optacac sktadki ubezpieczenia zdrowotnego, niezbedne jest
zawarcie przez korzystajagcego umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia, a sktadki optaca korzystajacy wedtug zasad podobnych, jak
w przypadku optacania sktadek dla pracownika.

A.: Jezeli bede ponosic jakie$ koszty zwigzane z moja praca np. zakup
biletow komunikacji miejskiej, materiaty do realizacji zadan, rozmowy
telefoniczne, czy moge liczy¢ na ich zwrot? Nie ukrywam, ze nie sta¢
mnie na dokfadanie do tej aktywnosci.

i.: Tak. Placowka, z ktora bedziesz wspotpracowaé moze zwrocic

ci takie koszty. Pamietaj jednak, ze jest to mozliwe lecz nie
obowigzkowe. W duzej mierze zalezy to od kondycji finansowe;j
placowek, a ta z reguty jest staba. Przed rozpoczeciem wspotpracy
porozmawiaj z koordynatorem wolontariatu w placéwce i ustalcie, czy
i w jakim zakresie zwrécg Ci koszty Twojej pracy.



LY

P.: Studiuje razem z dziewczyng z Ukrainy - méwita, ze ma duzo
wolnego czasu. Czy obcokrajowiec moze pracowac jako wolontariusz
w Polsce? ‘

K.: Juz méwilismy, ze Swiadczenie wolontariuszy jest Swiadczeniem
odpowiadajagcym Swiadczeniu pracy, a nie jest pracg w rozumieniu
kodeksu pracy. W zwigzku z tym obcokrajowiec moze by¢
wolontariuszem w Polsce, na zasadach okre$lonych w ustawie — nie
potrzebuje pozwolenia na podjecie swiadczen jako wolontariusz.

N
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DOCHODZIMY DO KONCA
NASZEJ WEDROWKI
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w Dobroci stworzylismy z mysla o wszystkich

zainteresowanych podjeciem pracy w charakterze wolontariuszy.
Zarowno tych z Was, ktérzy maja utrudniony kontakt z centrum
ja w matych miejscowosciach i nie wiedza,
ki zainteresowane Waszg pomocg, jak rdwniez
mieszkaja w duzych aglomeracjach
anawiaja sie, Co pozytecznego moz i
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Oto co powiniene$ zrobic:

Krok 1
Znajdz dostep do Internetu i zarezerwuj sobie 7 minut.

Krok 2

Otwoérz serwis Centréw Wolontariatu www.wolontariat.org.pl

i przejdz do zakfadki,Zostann wolontariuszem”, a nastepnie wejdz do
Internetowej Bazy Placowek i Wolontariuszy.

Krok 3
Wybierz pole,Zgtoszenie wolontariusza” i wypetnij karte
,Kim jestem’, a nastepnie karte ,Moja oferta pomocy”.

Krok 4
Sprawdz w ,Edycji danych”, czy nie popetnites btedu przy wypetnianiu
formularza.

Krok 5

Wyslij wypetniony formularz. W ciggu kilkunastu sekund na Twdj
adres e-mail, ktéry wpisate$ w formularzu, zostanie wystana
wiadomos¢ z prosba o potwierdzenie zgtoszenia - zréb to,

a zostanie ono zarejestrowane w bazie danych.

Od tego momentu mozesz w petni korzystac z zasobéw Skrzynki
Dobroci, przegladac oferty pracy, kontaktowac sie
z wybranymi placowkami.



Przytacz sie
Naprawde warto
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Z mysla o wspieraniu niezaleznych inicjatyw,spotecznych,
propagowaniu i rozwijaniu obywatelskiego uczestnictwa w zyciu
lokalnych srodowisk powstato w 1993 roku Centrum Wolontariatu

w Warszawie. Od roku 1995 podobne placowki rozpoczety dziatalnos¢
w innych miastach Polski.

Centra Wolontariatu podobnie jak placowki tego'typu na swiecie
prowadzga dziatalno$¢ polegajaca na promowaniu bezinteresownej
pomocy innym, szkoleniu wolontariuszy i wspétpracujacych z nimi
organizacji.

Powstanie Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce byto naturalna
odpowiedzig na rosnace zainteresowanie ludzi tym rodzajem
dziatalnosci w réznych czesciach kraju jak rowniez wynikiem
zapotrzebowania ze strony oséb indywidualnych i instytucji na ten
rodzaj wsparcia, jaki stanowi pomoc wolontariuszy.

Centra Wolontariatu utatwiajg nawiazywanie kontaktu wolontariuszy
zinstytucjami i osobami oczekujgcymiich pomocy, sprzyjaja
tworzeniu systemowych rozwigzan utatwiajagcych wkomponowanie
wolontariatu w codzienne zycie jako zjawiska o niezmiernie waznym
znaczeniu spotecznym.

W zaleznosci od swoich wtasnych zainteresowan, umiejetnosci

i checi, wolontariusze moga zajmowac sie organizacjg czasu wolnego,
udzielaniem porad specjalistycznych, pozyskiwaniem funduszy

czy pracami biurowymi, jak np. prowadzeniem korespondencji,
wpisywaniem danych do komputera, ksiegowoscia.

Stale rosnace zainteresowanie dziatalnoscia wolontarystyczng

w Polsce powoduje, Zze coraz wiecej organizacji i Srodowisk podejmuje
préby tworzenia podobnych placéwek na terenie swojego dziatania.

Obecnie dziata w Polsce 12 Centréw Wolontariatu. Organizacje te
skupione sg w Sieci Centréw Wolontariatu.



Sie¢ funkcjonuje w oparciu o przyjete standardy dziatan, do ktérych

zaliczamy:
b Prowadzenie posrednictwa pracy dla wolontariuszy,
o Promocje idei wolontariatu wsréd instytucji panstwowych,

organizacji pozarzagdowych w srodkach masowego przekazu
oraz w $rodowiskach businessu,

b Realizacje programéw wolontarystycznych w r6znych
obszarach zycia spotecznego np. szkoty, szpitale, osrodki
pomocy spotecznej,

b Organizowanie i prowadzenie szkolen przygotowujacych
wolontariuszy i organizacje do wzajemnej wspotpracy,

b Organizowanie obchodéw Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza - 5 grudnia,

b Pomoc w tworzeniu lokalnych biur wolontariatu,

b Udzielanie konsultacji i porad w zakresie

tworzenia programéw wolontarystycznych oraz wspétpracy

z wolontariuszami.
Istotnym elementem w dziatalnosci Centrow Wolontariatu jest
promowanie i tworzenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych
wkomponowanie wolontariatu w dziatalnos¢ zaréwno organizacji
pozarzadowych jak rowniez instytucji panstwowych. Coraz
powszechniejszym jest widok wolontariuszy wspierajacych swoja
dziatalnoscia placéwki publiczne np. szkoty, szpitale, osrodki pomocy
spotecznej, muzea.
Dzieki dziatalnosci Centrow Wolontariatu poprzez aktywnos¢
wolontariuszy wptywamy miedzy innymi na rozwoj lokalnych
spotecznosci i wiezi lokalnych, poszerzanie zakresu ustug
oferowanych przez organizacje pozarzadowe i instytucje panstwowe,
ksztattowanie postaw obywatelskiej solidarnosci i wspotdziatania
Kolejne\lata naszej dziatalnosci potwierdzaja celowos¢ prowadzonych
dziatan. Jestesmy przekonani, ze funkcjonowanie tego typu placéwek,
jakimi sg Centra Wolontariatu jest nieodtagcznym elementem
funkcjonowania demokratycznego panstwa.
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